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第一章  家纺行业特点及计算机管理
前    言

随着中国加入ＷＴＯ，如何创立自己的品牌，并以此为核心，重新构筑市场销售网络组织，建立快速的市场反应机制，是国内家纺企业都将面临的严峻挑战--它们必须在更好满足顾客需要的同时努力降低经营成本，库存风险、资金风险。 
顾客品牌忠诚度的降低、产品销售黄金期的缩短、由于规模扩大、地域扩展带来的管理瓶颈……所有的企业都感到了前所未有的压力，在新的竞争态势下，家纺企业必须改变传统的手工作业运营模式，企业迫切需要建立对市场变化的快速反应体系。

强化库存管理，规范业务流程，提高透明度，加快商品资金周转，以及为流通领域信息管理全面网络化打下基础，是家纺企业乃至众多商业企业梦寐以求的愿望。

在计算机应用四大领域之一的商业领域中，软件具有广泛的应用前景。据统计，在美国60%的微机是用于企业管理，可见计算机管理对企业管理起着极其重要作用。就家纺企业而言，企业管理软件要解决的，是家纺商品的采购、销售、库存、生产、配货、发货、退货、换货、盘点、损耗、残次、调拨、赠品，以及商品流转过程的管理、相应款项流通的管理和票据的管理。

借助于计算机管理，家纺企业可以转变传统的手工管理模式，克服手工作业带来的无法适应市场发展的种种弊端，使企业更有竞争力的面对变化多端的市场。
一、家纺行业的特点：

1、流行性和季节性

家纺具有典型的流行性和季节性。并且随着市场竞争的加剧，家纺新花型的准备期越来越长，而流行期却越来越短。在家纺行业中，抢先生产出市场需要的产品是一个家纺企业成为市场领导者的关键性因素，因此，时机的选择和把握就成为了家纺企业的关键之关键。

家纺的易变性和循环性决定了家纺业面临着种种挑战，有些挑战是家纺业要特殊面对的，而有些是与其他行业相同的。面对瞬息万变的市场需求，为了保持零售商的兴趣、刺激消费者购买，家纺企业必须紧跟季节更替，不断地设计和开发新的产品线路。家纺企业发现，要跟上零售商的兴趣和消费者的需求，提高自身的灵活性和快速反应性的要求比以前更迫切了。

由于家纺的流行性和季节性特点，企业必须要做到"库存管理优化、信息反馈高效、市场反应灵敏"，才能在日趋激烈的市场竞争中立稳脚跟。因此，建立"小批量、多批次、多品种、快出货"的家纺业现代化经营管理模式，进一步缩短企业对于市场变化的响应时间，建立企业的快速反应体系已成为家纺企业发展的必然趋势。 

流行性和季节性的特点也使得公司要根据季节的变化和顾客的喜好对家纺价格进行调整，实行各种促销政策。

2、销售模式

家纺企业一般通过：零售/团购、超市/卖场、经销商/代理商​-分销模式等方式销售，具有跨区域、异地多点经营的特点。

随着企业规模的逐渐扩大，跨物理区域的异地多点经营使传统的管理模式对此束手无策。库存管理、销售管理、人员管理、物流调配等等，一系列原本可以按部就班解决的问题，随着经营网点的增加和经营距离的延伸，变得越来越难以控制。

在家纺企业，特别是具有一定规模的家纺企业，随着企业规模的扩大、经营方式和物理经营区域的不断扩充，专卖店、店中店、加盟商、批发商、分公司、办事处数量越来越多，分布地域也越来越广。这就要求由原来的分散独立管理转变为集中管理，使得每一与顾客接触的前端获取的市场信息能够在第一时间反馈至总部的决策中心，这样，家纺企业的快速反应体系才能建立起来。这些都使得对销售网络的管理更趋复杂。

前端的零售商向企业订购产品以保持他们的库存量，他们安排广告和促销计划，每一季节之前就分配好他们的库存货位。这就要求生产企业保证有能力供货给零售商，并且要将零售商所需要的产品按时发送给他们。正如一些家纺生产企业得到的经验教训所示，没有按时交货产品，就意味着失去客户、销售失败，最终导致丧失利润。

除了按时将产品发送给零售商外，对于企业而言，要想比较充分地满足消费者需求，还必须在销售通路中保持一定量的库存，但库存过多造成资金沉淀和存货风险将给企业带来严重的后果，因此，畅通的市场信息反馈渠道对于企业来说就显得尤为重要。企业应根据商场、专卖店的销售、库存情况，及时进行配货、补货、退货、调拨。如何以最小的库存支持尽可能大的销售，如何实现快速响应将是我国家纺企业发展过程中所必须考虑和解决的问题。

3、花型 规格 颜色特点

家纺企业的行业特性很强，比如花型管理与花型颜色的管理，与通常意义上的产品管理有很大的区别。

由于每件家纺都是以花型、颜色定义的，使家纺的经营管理很复杂。大量的花型、颜色、管理使得运作的复杂性成指数倍地上涨。许多家纺企业每天要处理成百上千的花型、颜色、。在这种复杂的经营管理中，精确的预测和分销管理就显的尤其重要。

产品开发对于家纺行业是重要的一面，其取决于设计师的优秀设计与对市场销售的分析、预测。有些家纺企业只核算商品的品名和货号，并不管理商品的颜色、花型、规格、版型。这样，产品开发就存在一定的盲目性。

家纺企业要求管理花型、颜色、的特点要求管理软件必须能够对家纺进行花型、颜色、的管理。普通的通用进销存是无法达到家纺企业对花型、颜色、的管理要求。

4、技术、质量和成本的竞争优势越来越小，供应链管理将成为家纺企业运营的主旋律

进入新的世纪，家纺行业正由劳动密集型向技术密集型转换。

随着技术进步、生产率提高和质量控制体系的建立，以往强调的品质、技术和成本优势，在竞争中发挥的作用越来越小，竞争制胜的关键已转向速度，即通过组织机构调整和信息工具的支持使得企业组织扁平化，决策流程缩短，实现对顾客需求、市场变化的快速反应，创造差异化竞争优势。在这当中，供应链管理起着举足轻重的作用。

新世纪的市场竞争规则将不再是"大鱼吃小鱼"，而是"快鱼吃慢鱼"。

5、进入门槛低，退出壁垒高，竞争激烈

据有关资料统计，全国中型规模以上的家纺企业大约50000家。大部份分布在上海，南通，浙江一带。

二、家纺行业存在的问题：

目前国内家纺企业大多是近年来崛起的企业，绝大多数家纺企业信息化应用程度低，采用传统的手工作业管理模式。日益加剧的家纺行业市场竞争，对手工管理模式提出了严峻挑战。商品品种日益丰富，流行周期越来越短，企业活动节奏加快，调价、削价、调货、退货、物流等各种情况，信息量大、变化加快，批发、零售、特许、买断等方式交叉应用，这些都增加经营管理中的结算和统计难度，手工管理难以完全胜任。对于有数十家、数百家专卖店或做全国超市体系/大卖场体系的家纺企业，在采购、采购付款、销售、销售对账、销售开票、应收回款等和产品的管理上有着海量的数据要统计及分析。依靠手工很难做到快速、准确地物流管理。

1、数据准确性低，帐目混乱（帐帐不符，帐实不符）

大多数企业通过手工单据流转程序，来实现信息流对商品流的跟踪；通过财务库存资金账来控制进销过程；通过仓库账来核查物流过程；通过定期盘点对账来调整账目和商品的损益。由此造成物流、资金流、票据流分离，财务信息滞后实际业务，所以只有通过盘点才能较准确的了解经营情况。尤其对各类票据、应收、应付款等信息查找困难重重，差错率高，商品进、销、调、存数量及金额记录统计工作量大，准确性差，各类经营统计数据严重滞后实际业务需要。

2、数据不及时，不能及时了解市场销售情况，延误商机

企业业务数据量大，销售网络分布广，依靠手工很难快速准确地统计出企业的库存和销售状况，甚至可能需要几天时间才能统计一张决策用的报表。这样的报表来得太迟，它们已经无法为企业改变已经发生的事情或是避免已经发生的危机。企业所需要的是动态的信息，只有这些动态的信息才能够反映每天的运作对业务造成的影响。

家纺企业不能快速、准确地得到办事处、专卖店、代销商场的销售情况，企业领导不能及时准确对经营管理做出决策。随着分支机构的增多，总部很难对分支机构进行管理与控制。客户的订单不能及时处理、不能按时发货，延误了商机。影响了企业信誉。

三、目前市场上所谓的家纺业行业软件系统的存在的问题

1、没有家纺行业的特点 

市场上有一些软件厂商以前从事，纺织，服装的软件公司，也参于一些项目，最终的结果呢？是失败。原因很简单，他们对家纺行业的业务和了解不够，软件根本不能适应企业的要求，如：合同的采购管理，在对印染和坯布的管理，销售的发票管理，不能直接导入到金税系统，销售代理商及超市开票的灵活性，收款的真实账龄等。

2、业务流程化处理要求

家纺业行业是一个有着严密业务流程处理的行业，市面上大多数家纺业管理软件均采用以业务单据为核心的管理思想，造成大量的数据重复录入以及人为数据错误，企业往往不得不采用大量的人员来处理核对业务单据，从而背离了管理软件以管理、分析为核心的指导思想。

3、适应家纺业行业连锁专卖经营管理要求的问题

全国连锁专卖店、品牌加盟专卖店是目前家纺业行业发展的显著特点，总公司到各地分公司（办事处）再到专卖店多级分销业务架构在行业内已经十分普及，目前市场的多数软件均将系统功能停留在解决公司总部的管理要求上，不能适应家纺业企业总公司、分公司、专卖店一体化管理的系统要求，造成总公司业务人员十分繁忙其他分支却无能为力的现象，不能很好的实现数据分散处理，总部集中决策的管理要求。

四、解决方案

由于家纺行业的特点（业务数据量大、销售网络分布广、信息反馈要求及时等）和手工管理模式的局限性（无法准确及时的处理大量的数据），手工管理已经越来越无法适应现代家纺企业的管理。

计算机信息技术的发展为家纺企业改变传统的手工管理模式，突破管理瓶颈提供了高效的解决方案。

计算机管理主要可以为企业解决三大方面的问题：

1、数据处理：

a、快速计算统计各种业务数据（销售、库存、采购、调拨），并自动提供各种统计报表（供管理、分析和决策使用）。使公司相关人员迅速获知当前的业务情况。

b、统一各个业务帐本（销售帐、采购帐、库存帐、财务帐），彻底消除因为手工帐本的帐帐不符现象，并大大减少帐实不符的问题。

2、数据通讯

可以方便迅速的在公司的各部门之间、总公司和分公司之间、总公司和专卖店之间传递各种数据，使公司相关部门及时了解公司的销售、库存等业务状况。

3、业务流程控制

严格控制业务处理流程，规范公司业务管理。使各部门和各个员工统一协调的工作，分清部门之间，人员之间的责任，大大减少部门之间，人员之间责任不清，互相扯皮推诿，甚至找不到责任人的现象,从整体上提高公司的管理水平。

具体的说，计算机管理可以解决手工作业造成的如下问题：

I 对数据和帐目管理

a、由于手工管理繁杂的数据，造成的库存数不准确，货品丢失；

b、由于看不到销售排行榜，不能及时看到下级的经营情况，对自己的库存不能及时看到准确的数据，只是盲目扩大加盟商，从而凭经验值进货，造成库存货品大量积压

c、由于不能及时看到下级销售情况，不能及时对货品进行调拨，造成销售额高的代理商缺货，而销售额低的代理商压货。

d、由于不能及时看到产品（各花型、各颜色、各系列）销售排行榜，不能及时跟踪产品的流动，不能及时反馈销售数据，只凭市场人员经验整理产品发展趋势，造成判断失误，从而造成产品定位的失利，造成的损失不可估量。

e、由于不能完成对各代理商销售数据的分析，造成公司看不出各代理商的业绩。

f、由于不能同时看到所有店的经营情况，需要浪费大量的时间进行汇总，分析，造成人员，时间的浪费，而且一旦数据统计不准确，就会前功尽弃。

g、由于靠经验进行销售预测和计划，缺乏科学量化分析，造成决策者对市场的信息掌握不准确，从而失去了企业的竞争力，影响了公司的发展。

h、由于管理者需要全国各地洽谈生意，而公司的发展状况只能在总部进行管理，这样便造成管理方式不灵活，管理者每天都有忙不完，却又很杂乱的感觉。从而降低了工作效率。

II  对业务流程的管理控制

对于较大规模的企业，严格规范的业务流程可以提高企业的管理效率。管理制度比较严格的企业都制定有明确的业务流程和管理规范，但是因为种种原因（比如事物繁杂，人员精力有限。或者顾及员工之间的情面），在执行上难免打折扣。

在管理软件中，对业务单据流程、人员权限和业务规则有明确严格的控制。在计算机的控制下，各个部门各个员工必须严格的按照规定的业务流程工作。比如必须要经过一定手续才能开发货单和仓库发货。用计算机来控制业务流程可以使各部门之间、各个员工之间协调一致的工作。减少差错，分清责任,提高企业的整体管理水平。

第二章 ERP-H9家纺行业解决方案

一、软件功能

ERP-H9营销模式：“超市/卖场”，“代理商/经销商”，“零售/团购”，“进出口/外销”。

ERP-H9管理模式：“工厂分散化、管理集中化”。

ERP-H9产品意义：HOMES-TEX家纺， 9  大产品模块：1、财务总账    2、应收系统   3、应付系统、4、采购管理系统、5、销售管理系统、6、库存管理系统、7、生产管理系统，8、成本核算  9、电子报表    辅助模块：人事管理，设备管理系统中心。

ERP-H9 程序模式：C/S和B/S相互结合的强大功能，软件升级更新客户端自动下载，采用微软最新的NET胖客户端技术的引用，以满足企业更多的要求。

ERP-H9 专业技术支持：金税接口，财务软件备案，各大卖场接口。
 ERP-H9 平台支持：专业的ERP辅助平台，可以随心所欲调整流程和单据样式。

 ERP-H9 数据管理：集中式和分离式数据管理。

ERP-H9 特殊性：支持一个物品多个货号编码。

  1、系统特点

a、可见即所得，所有单据和报表均支持分颜色、录入、显示、查询和打印。

b、完全支持由用户自定义货品，支持多组管理，解决同一单位经营具有不同属性的货品。

c、基于流程而非单据的管理，实现了家纺业贸易企业业务流程化管理的需求。用户只需要从销售订单一个入口录入数据，其他有关的业务单据全部可以按业务流程自动生成。

d、支持总公司、分公司/办事处、专卖店/店铺任意两者间的数据通讯，技术支持Local本地连接、RAS远程拨号网、LAN局域网、VPN虚拟专网、Internet互联网等多种网络结构。

e、所有单据和表格可以导出至Microsoft Office Excel文件和HTML,Text等格式文件。

f、严谨的系统权限设置，不仅可以定义用户的菜单权限，还可以定义用户的字段权限和部门权限及数据权限和按钮级权限。

g、支持用户自定义报表，支持库存货品和应收帐款超龄提示的自动报警。

2、系统主要功能（界面仅供参考）
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a、基本资料

·货品资料：定义货品类别和货品，定义货品类别的花型、规格、子类别及所属组，定义货品的颜色、零售价、条形码和图片，货品的品牌、系列、最高存量、最低存量、安全存存量，成本系统，价格体系。

·会计科目：支持小企业会计制度和企业会计制度。

·厂商资料：定义厂商类别和厂商，定义厂商的银行和联系人，厂商的应付额度和应付期限等

·客户资料：定义客户类别和客户，定义客户的联系人，客户的应收额度和应收期限等。

·仓库资料：定义仓库类别和仓库权限等。

·部门资料：定义部门类别和部门，定义部门的目标销售和采购预算。

·员工资料：定义员工类别和员工。

·资料：定义组和，定义组包含的。

·促销资料：定义促销资料，促销可设置有效日期、有效店铺和特定的客户，可按货品类别或特定的货品项目设置促销货品范围。
·其它资料：定义其它资料，包括地区、结算方式、货币、材料和产地。

·产品的BOM设置，支持BOM复制，粘贴。

·产品工艺设置，支持复制和自动复制等简捷方式。

b、采购管理  

(采购合同截图)、（合同执行情况截图）
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·采购计划：来源于生产计划生成的计划、销售部要货的直接转过来的外采计划、手工输入等。

·采购询价：根据采购计划对其中重大物资或者A类物资进行询价判断。

·采购比质比价分析：对询价的信息进行比质比价列表分析。

·采购合同：如上图，

1、 合同的模板：“坯布合同、印染合同、广告纸合同、纸箱合同、胶袋合同、常规合同”

2、 合同的流程：采购员制单—部门经理审核—负责经理审批。

3、 合同的功能：上传合同辅助信息、查看辅助信息、疑问、关闭、作废、引用、重启、合同更改、查看更改、合同限料控制、打印次数记录。

4、 合同审核细节：合同审核和审批可以查询到订单的总金额和总采购成本金额，及询价信息和现存量和安全库存，本月入库数量，本月出库数量等。如下图
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·采购订单执行情况：可以跟踪每一份合同的执行情况：合同数量、合同金额、合同交货日期-----累计收料数量、累计收料金额---最后一次收料日期、入库仓库----最后一次入库单号、累计入库数量、累计入库金额----验收单号----累计发票金额、累计付金款额等。如下图
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·采购收料单：可根据合同进行引用，对有限料的物料进行判断，也可对赠品进行收料。物料的属性可分为：合格，不合格，次品等多种属性。对一次没有收完合同下次可继续收余下物料。

印染合同：除了具有采购合同的全部属性外，还包含了特定的坯布内容：如下图所示：

1、 合同的流程：采购员制单—部门经理审批—负责经理审批。

2、 合同的功能：上传合同辅助信息、查看辅助信息息、疑问、关闭、作废、引用、重启、合同更改、查看更改、合同限料控制、打印次数记录。

3、 合同的细节：合同审核和审批可以查询到订单的总金额和总采购成本金额，及询价信息和现存量和安全库存，本月入库数量，本月出库数量等。

4、 另外增加对原坯布的信息，以便计算成本和信息跟踪。
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·印染合同的执行情况：订单日期、采购订单号、坯布名称、规格、合同坯布数量、印染数量、坯布单价、坯布金额、印染日期、印染合同号、印染厂、印染投坯数量、印染门幅、物料编码名称规格型号、入库仓库、入库一等品数、二等品数、加工单价、加工金额、坯布的伸长率等。
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·采购印染收料单：可根据印染合同进行引用，对有限料的物料进行判断，也可对赠品进行收料。物料的属性可分为：合格，不合格，次品等多种属性。对一次没有收完合同下次可继续收余下物料。

·采购退货单：录入和审核采购退货单，可根据采购收货单生成采购退货单，可根据采购退货单自动生成红字进仓单和红字采购订单。

·采购印染退货单：录入和审核采购退货单，可根据采购收货单生成采购退货单，可根据采购退货单自动生成红字进仓单和红字采购订单。

·坯布调拨单：主要是解决在印染过程中的在印染厂的物料之间的转移，对坯布的任何流转均实行以合同批次为主的批次管理。

·采购发票：根据供应商的收料生成发票，其中可以处理在日常业务的第一方采购而第三方提供发票的业务。生成的发票经审批可直接被应付系统接收，生成往来账。

·采购付款单列表：是根据应收付系统中的对帐结果，付给供应商的付款项的明细，以便业务员查询。

采购员合同权限分配：主要是实现对采购信息的安全处理。可以实现对各级采购员及采购经理对采购合同的审核、审批的控制。

采购预付款列表：主要是通过采购合同和印染合同的供应商账龄及付款信息自动生应付款情况，以便生成每月财务付款计划，以及形成下月预付款清单或资金流量预算。

采购月未结账：是对所有单据进行会计月度的处理。

采购月恢复结账：是对有单据进行会计月度的恢复处理。

采购收料统计：略

采购发票统计：略

供应商比质比价分析：略

采购资金比重分析：略

c、销售管理

·基础设置：地区设置、系统设置

客户设置：客户编码（编码可根据销售单元自动生成），客户名称，客户简称，地址，邮编，税号，法人，开户行，账号，等丰富的信息，最重要的是可以实现，单店要货总公司收票，或者实现组合开票，开票企业多账号信息等。重要的行业信息。如下图：
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价格体系设置：支持六个价格体系：特批价格，促销供价，促销售价，正常供价，正常售价，新加盟价。

·销售年度计划分解：可以实现区域、部门、业务员、门店、1-12月份计划分解。

·销售促销管理：可以实现区域、部门、单品、促销日期管理。

·销售要货单：是联接生产计划的一个入口，也是销售部门向生产部门要货,同时也可以看到现在的安全库存和现存量以供参考，同时可以实现对委托外采购产品，直接经过审批，后转入采购计划。

·销售订单：是一个通用的单据，符合四个经营模式：“超市/卖场”，“代理商/经销商”，“零售/团购”，“进出口/外销”，功能有：打印，预览、新增，保存，删除、审核、下单、关闭。上传原件，查看原件。四种模式，现销，赊销，代理，外销。
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   （快速的下单可以在订单中直接生成配货单，同时可以实现针对特殊的合同上传到特殊原始信息对应的订单，以便日后查询。）

             行业特点：针对家纺行业的特点,特制定快速的录入方式。同时可以查询到仓库的可用库存量。同时可实现树型目录展开。
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  ·订单缺货数量：针对客户的订单和我们实际调度配货的数量进行比较,订单缺货统

计分析表。
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·团购/现销审查：主要是对一些现金销售和零售的产品的价格的历史审查，如果低于价格体系中的最低价的某一个折扣点时，就会有不同的颜色显示出来。

·配货（发货）单：符合的模式有四个模式，其中如果为代理商和经销商/现销，会对账户的余额进行检查，并显示其余额。其中，物流费和回执都可以自动返馈回来。如下图所示。
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              对代理商和经销商有账户的，经财务结算后，方可在仓库系统中进行发货处理。

·销售调度：由物流部负责完成其每张订单的发配时间、物流公司、司机等信息。对已调度和未调度的信息都以不同的颜色显示出来。

·销售发货在途：对每一份发货单的客户验收单进行回执。包括回执单号、回执人、回执日期、短驳费等信息。对已回执和未回执的都以不同的颜色显示。

·物流费用：通过调度和回执对每一份发货单的运输费用进行归集，形成物流费用单，以便结账。
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·赠品配货：是指根据销售活动需求，在销售中所采用的赠品。不产生客户往来帐。但是记入销售费用管理。

·销售换货：对销售过程中因某些问题要求换货处理。换货时，必须要输入原发货单号并且是全部换货,并且会对换货的物品进行在途跟踪。对换货回来时做收货处理。对换货已收回和换货未收回都有不同的颜色标识。如下图：
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·销售退货：销售退货是对销售的四种销售模式的处理，其中的结算是对销售的代理商的账户余额的处理。对退货已核销的单据，只产生退货记录不会产生相应客户往信息，此处对超市体系和卖场体系统，较为多见。也是在销售中对退货原因和退货数据分析的主要入口点。

             ·销售退货在途：是对销售对账时，因开税票，而提前产生的退货单。在等退货的货物收到后对此单进行的核销处理,是避免退货带来的损失的一种重要的管理方式。

             ·销售对账：是根据各大超市/各大卖场网上开票资料和ERP系统中的发货资料进行的核对，其中可对开票数量、开票单价、提前开票做退货补单，折扣等处理，并且可以据据代理商的要求，开整数发票如：实际发货90800元，开票为9000元。避免了在手账中，存在差额问题，并且速度之快。称之为“自动对账金额”同时也可以对未对完的账单进行挂账，以便下次接着对账。功能上还可以查询到以前的“已对账、已对账未开票、已对账已开票、未对账、账单打印、账单导出”
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             ·销售对账审批：是具有经理级别权限的人，对销售对账审核以实现对开增值税发票的流程的管理，经过审批后，方可以开增票或者发票。同时可以方便的看出开票的价格是否收于公司价格体系中的最低价格，便于领导在审批时核对，也可以查询出对账已审批，未对账，所有未开票数量等信息，如下图：
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             ·销售发票：首先增票开票系统是符合国家金税的接口，可直接导出到金税接口中。功能有：货单接收：从已对好的账中接收信息，一旦发票保存就不可再次接收、作废。

红冲：对红冲的发票，可以再次重新接收。

折扣：是根据对方的开票要求进行折扣，汇总、单汇、导出.在导出中可以实现多种的方式导与，以满足各大卖场和行业的需求，如本系统支持15大卖场和超市。有汇总，有明细，有三四行等。
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·销售费用管理：主要是对销售过程中产生的费用进行分类和归集，以便分析和统计，包括赠品、物流费、公关费、样品费、通信费、道具费、新店开张费、新品费等几十种费用的管理和控制。包含公司的各部门的各项办公费用等。

·代理商客户余额：记录各代理商的目前的余额。

·代理商客户明细账：记录各代理商的收款和发货的详细明细账目。

·销售分析： 

            销售行业业绩报表

            销售经理业绩报表

            销售人员业绩报表

            销售单品业绩报表

            销售单品花型报表

            代理商业绩排名表

            单店业绩报表

            退货单品业绩报表

          销售结构分析

            销售增长分析

            货物流向分析

            销售发货值统计划、发货、开票值对比分析

            销售退货发货值对比分析等等。

            (销售计划发货开票值分析1-12月份。)
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(销售退货发货分析1-12月)
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 (销售区域排名表)
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（客户排名表）
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(销售业务员业绩排名)

[image: image105.emf]
                                  等等，包括门店平均业绩，区域平均业绩、业务员平均业绩。调度比率，发货比率等二十八个比例参数。

收款结算及应收账款的各种明细账和费用明细均在应收系统中。

d、库存管理 及存货管理（简介）

·基础设置：物料分类、物料档案、仓库设置、仓库权限分配、最高储备、最低储备、安全储备等等

·业务管理：

      入库业务：

采购入库：是由采购系统收料直接引用过来 。

产品入库：由生产计划直接引用过来。

      出库业务：

材料出库:根据生产领料单直接引用。

销售出库：销售出库可以根实际要求汇总花型打印，一个物品最多可以支持三个货号。

      零星（办公采购入库）：专门处理零购或者办公用品的单据。

      半成品（返工）入库：专门处理半成品入库或者生产返工入库的专用单据。

     半成品（返工）出库：专门处理半成品领出或者生产返工出库的专用单据。

     样品（道具）出库：专门处理公司样品出库或者道具出库及管理在途跟踪。

     赠品出库：专门处理销售系统中的赠品配货，直接引用。

     销售换货出库:专门处理销售系统中的换货配货出库，直接引用。

     零星材料出库：专门用于不属于生产计划之外的处理。

     委托加工货物转移单：主要是解决异地工厂之间的货物转移，条件是不参于存在库存变化的零星业务。为了保证物流过程，对委托加工货物转移单跟踪，对收回的的货物进行签收，以便可以随时查询在货物在途情况。

     调拨管理：对不同门店或者仓库之间的调拨处理，为了保证物流过程跟踪，对调拨在途的物品进行签收，以便可以随时查询货物在途情况。
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   坯布调拨出库：主要是处理在采购系统中的印染坯布的处理，直接引用。

                  盘点管理：在日常物料收发、保管过程中，由于各种原因，有时会发生物料的盘盈、盘亏现象，从而造成物料帐实不相符。为了做到帐实相符，企业必须对物料进行定期或不定期的清查。确定企业各种物料的实际库存量，并与帐面记录相核对，查明物料盘盈、盘亏和毁损的数量以及造成的原因，并据以编制物料盘点单。物料盘点单，是证明企业物料盘盈、盘亏，据以调整物料实存数的书面凭证。

   存货资产管理:主要是实现对公司所有的存货按仓库、材料属性、分管部门、资金预算所形成的报表进行分析。

   库存台账：库存台帐是用于查询各仓库各种物料每个月份的收发存明细情况。库存台帐是按物料设置帐页的，即一种物料一张帐页，帐页中输出的内容包括：日期、单据号、摘要（摘要包括收发类别、业务类型、部门、业务员、制单人、审核人、业务单号）、仓库、物料编码、物料名称、入库数量、出库数量、结存数量等
    安全预警：通过对各种物料当前库存量和安全库存量的对比分析，对超过或低于安全库存量的物料进行报警，并可查询当前库存量等于安全库存量的物料。
   现存量：查询现存量并相应修改现存量中所在存储单位的物料对应的高储、低储、安全库存。同时可以实现多个仓库同一个商品的连击查询。
                    收发存汇总表：收发存汇总表反映各仓库各物料各种收发类别的收入、发出及结存情况。收发存汇总表是按仓库进行分页查询的。一页显示一个仓库的所有物料的收发存汇总表。所有仓库的收发存汇总表是通过汇总功能查询。

    存货价值分析：主要是对公司所有仓库的所有物品的价值分析，按仓库、材料属性、分管部门、资金定额等。如下图：

[image: image11.jpg]& XHE SO e 'OW =18]x

I
BE 6 FiKE | &l RFRIE FTENER
I | AN | BEERE aRER EEed | wewn | REET] SRIT [ARAHR I FEEEH
winm  OBLINGE  erame 0000w 145 B
BES  EHOE geiidnacn o0 om i i
EANBOREMI] oz om 20
4 w e FOBITRITEDGIN T 499007 15 [ilii} 149
I RHHOR fammeamT o o0 0
FAFEODRML s om Er
HEBTENI o 000 om i
EHREUMI e om0 om .
RES EHHOE RESTENL SR om .
FIRBEML o om .
REBTENI o om 0
TR & [ om .
BUTIER TR om0 om s
Amnznans om0 om .
y e PRREL RS om0 om .
B BB FHHERE zaspkoace O .
EROGEAHMAT i om 23
W1 L 548D om0 om i
EAREE sanss1 42 om 268
BHES  WHRE SELWHeE 2848969.05 000 851 3402
HTH FREGE AFtmEeR  wmmen om ou s
BEF FRACE UELESGAE  omon om 537 2a1
LELRARE | men om Sis Sar - - _
KER FRGOE TELREHE 253061 om0 o 05 S [0A% [Wei [owdari [miks
LELIERRE Zoriie om o o e T
WE PEAGE  GREGGE man om e o I E] [E=el |
IR FREGE LELENAE 11144333 om0 33 219 -~ i
BIF #fafhe OELELOE w710 000 2 1065 i sorioiz 10| |[ERARE  swizams 2
BE  GaEEe LTLHAAGEGE 1w om n E [ tot0ss%0 12| e e
BXE  Adate  BREHGE 508936 om0 oh esaeuea 0 e
_—_—_ z 1o7s0812 &1 issarses 51
e R FLIHE 6766402 om0 4 Sl BN |
£EL BEE = %gfﬁ%nulr/\g 000 o . Sit T3BE5490. 3835
R L T e > <&t . rosen oo RN

e = [Meneeer [ s EE 2005121 [16:41 | [Bst/ERe]




e、店铺管理 

·店铺日结：按日汇总POS前台收银小票，自动审核生成后台销售单。

·销售小票：录入POS前台收银小票，便于总公司、办事处从后台替专卖店直接录入。

·店铺报表：查询店铺的汇总情况，包括现金汇总表、店铺销售汇总表、店铺销售排行榜、VIP客户销售表、店铺库存汇总表等。

·导出参数：导出店铺的初始化参数。

·导入参数：导入店铺的初始化参数。

·单据查询：单据的综合查询和汇总并可将查询汇总结果保存为报表。

·扩展报表：扩展报表管理中心。

·报警报表：包括库存短缺表、库存积压表、超额应收表和退货期限报警表。

·上报数据：专卖店向办事处或向总公司上报数据，包括上报采购订单、销售小票、销售单、转仓单、转仓进仓单、转仓出仓单和盘点单。

·下传数据：总公司向办事处或向专卖店下传数据，包括货品资料、VIP资料、促销资料、其它资料、销售单和转仓单。

·接收数据：接收上报或下传的数据。

·通讯日志：查询通讯的详细情况。

 ·人员权限：定义用户组和用户，定义用户组和用户的菜单权限、字段权限和部门权限。

·系统参数：定义系统参数，包括会计期间、系统参数、通讯参数和店铺参数。

·记帐：将审核后的单据登记总帐和明细帐。

·反记帐：撤消记帐。

·结帐：将本月的期末数结转至下月的期初数。

·备份恢复：将数据库备份至文件或从备份文件中恢复数据库。

补 充 说 明：

a、数据库服务器：集中存放系统数据和网络数据计算

b、远程访问服务器：响应WEB POS操作要求的Web应用服务

c.、终端服务器：提供远程实时连网操作服务

d、远程访问服务器/虚拟专网网关：响应和验证数据通讯时的拨号访问以及响应和验证远程虚拟专用网络拨号访问

e、路由器/防火墙：完成内部网对外部网的访问以及安全的Internet连接和访问

(整体分销网络结构如下图)
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            (POS销售数据流程图)
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F、应收管理：主要针对企业对外销售产品、材料、供应劳务等业务形成的应收款项进行帐务处理，掌握应收款项的增减变动，及时准确的反映企业资产的流动周转情况。为销售部门提供现款结算的处理功能。为财务部门提供单据汇票管理、核销、生成凭证、坏帐处理、往来对帐、帐龄分析等处理功能。为用户提供了方便使用的功能，主要有现款结算和凭证自动生成等功能。具有及时性、可靠性和准确性。
    本系统主要用于对企业应收款项的结算业务进行核算及计算结存余额，涉及的单据主要有收款结算单、应收票据、超市扣费核销等单据。财务帐主要有明细帐、总帐、客户余额表、帐龄分析表、龄管理发货账。各大超市收款结算单和扣费单自动接口。二十几家超市体系接口。
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·发票过账：用于将销售系统开具的销售发票过帐到应收系统。可实现由销售系统的销售发票在应收系统中形成应收款业务的过渡。根据企业所做的超市体系及企业的要求，有几种可能，第一发货是由企业直接发到各大门店，而开票是直接开给各门店总部或者回款，由总部直接回款，那么所形成的往来按财务以发票的要求，只能到对应的开票单位。而在实际应用中企业往往为了核算到门店，要求开票到门店，以方便核算。在此的客户档案中做了处理，可以满足多种情况。这是通过发票生成往来账的第一步。

·收款及扣费：在现行的企业做代理商或者超市体系当中，有许多是进行扣费管理和计算的，为了方便企业的实际操作模式，而又符合国家会计管理制度，既可以实现标准的会计需求，又可以实现实际的要求，核算到每个门店或者核算群等。

·各大超市体系的接口：因为在超市体系合作过程中，每月产生的单据大约有几千条记录，为了减轻企业的录入过程，确保企业的应收帐准确及时，该系统提供更多的标准接口，符合目前的几十家超市和卖场体系，大约二分钟之内便可完成几个或者多个应收记账人所不能完成的工作，并且可以直观的看到，现在回款或者扣费的单据，在企业系统中的状况，以方便核查，把一个会计的职能为简单的记账作转变成核查和管理工作。发票号核对的单据系统会以不同的颜色区分，对通过发票号核对的单据在两分钟之内就生成了所对应的收款结算单，不需在人工录入，对所扣费的信息，也是更为方便，可以实现汇总平均单店等多种信息自动生成扣费单据。如下图：

·通用接口：为了满足代理商/或者经销商/或者其他一些特殊的超市，将其原有的数据通过按照标准的接口文件要求，进行归集，也可以实现自动生成收款结算和扣费信息，如同企业向银行代发工资一样，只要把工资的格式做成符合银行的要求，便可自动将工资划到每张员工账户上。改变以前全部手工录入所带来的各种错误和数据滞后情况。对生成的单据可以在收款结算单中进行信息处理。
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             ·单据核销：主要是完成每张发票和每张收款单进行的核销，以便清晰的记录每个客户所欠货款的明细及每个明细的组成，及第几张单据的欠款的账龄。核销的方式很多，如金额自动核销以适应代理的需求，发票号自动核销，以适应各大超市体系或者更为规范的企业管理。如下图：整个过程无需手工。
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·凭证生成：根据过账的发票，可以自动生成凭证，自动抛向财务系统,同时对过账错误的发票可返账。

·应收明细账：用于查询本会计年度各月份的应收帐款的明细帐信息；应收帐款明细帐是用来反映应收帐款在某段时间内的本期发生额和期末余额情况；可以按不同币别、部门、经办人进行查询。在明细账除了显示标准的会计格式外还有更多的符合超市及大卖场体系窗口，及扣费信息窗口。
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             ·账龄催款：主是对开出去发票，按收款账龄已超出收款账期的形成账表，以便财务随时打印，交销售部门对各大超市或者代理商进收款。以确保企业现金的正常运转。
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              ·账龄管理控制：主要是通过对各个区域或各个部门所对应的各客是否存在超账龄的管理，以便随时了解每个客户的欠款与发货情况。如下图：
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          ·应收总账：用于输出应收帐款的总分类帐，本帐簿以应收、实收、结存的形式反映目前应收帐款的帐面余额。
            ·客户余额表：用于输出与本单位有应收款项业务发生的客户余额，本帐簿以应收、实收、余额的形式反映目前所有客户的帐面余额情况。

           G、应付管理: 主要针对企业对外采购材料、物资或接受劳务等业务形成的应付款项进行帐务处理，掌握应付款项的增减变动，及时准确的反映企业资产的流动周转情况。为财务部门提供各种单据、核销、生成凭证、往来对帐、帐龄分析等处理功能。为用户提供了方便使用的功能，主要有现款结算和凭证自动生成等功能。具有及时性、可靠性和准确性。 本系统主要用于对企业应付款项的结算业务进行核算及计算结存余额，涉及的单据主要有其他应付单、付款结算单、应付票据等单据。财务帐主要有明细帐、总帐、供应商余额表、帐龄分析表。采购付款对账，采购付款审批。

          ·发票过账：主要是把采购系统中生成的发票过到应付系统中来，同时还可以实现目前一些特殊情况:如合同下的A供应商，而提供发票单位是B供应商,付款给第三方供应票单位。也是应付系统的第一步。

          ·采购付款对账：是根据合同，入库单，质量单、发票信息进行核对，对已付的单据，下次不予再次付款，对已付的单据自动核销到单据，对未对完的单据可以暂时挂单，以便下次再次挂单，对因制质量问题，扣款的，可以做冲账补单，对合同限料的物料可以汇总计算其是否超过合同，并以不同的颜色显示，对坯布可以管理到正品数量，次品数量，以及退版数量，总额等。对账时可以连查合同、入库单：如下图：
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·对账付款信息：主要是体现了历史付款的全部信息，应付账款余额、采购对账单号、付款单号、并且可以连接查询到每一笔收款单，发票等信息。如下：
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·付款单：付款结算单一般指企业在经营业务中发生付款结算业务而填制的单据，在此可以进行记录所有付款结算的发生情况。并且是根据付款单生成的进付款减少销核过程，单据审核完成，记账一旦完成，核销自动完成。
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·付款结算单列表：系统以列表的形式列出已存在的所有付款结算单。在此可以进行审核单据；查看单据详细内容；以及新增单据、修改、删除单据等操作。

           ·应付明细账：用于查询本会计年度各月份的应收帐款的明细帐信息；应收帐款明细帐是用来反映应收帐款在某段时间内的本期发生额和期末余额情况；可以按不同币别、部门、经办人进行查询。

        ·应付总账：用于输出应付帐款的总分类帐，本帐簿以应付、实付、结存的形式反映目前应付帐款的帐面余额。

         ·应付供应商余额表：用于输出与本单位有应付业务的供应商余额，本帐簿以应付、实付、余额的形式反映目前所有供应商的帐面余额情况。
         ·供应商账龄分析：用于查询本企业的所有应付帐款未支付天数（帐龄）长短的信息；利用帐龄分析表可以了解到本企业对外欠款有多少尚在信用期内；有多少欠款超过信用期，超过时间长短的款项各占全部应付帐款的比例多少；企业由此可制定出经济、合理的付款计划来降低资金成本。

          特别说明：无论是应收还是应付均支持工厂加工与生产工不一体，而公司记账分开，即多公司账务。

 H、生产计划管理:是保证企业正常生产的基础，各部门根据下达的生产计划安排相应的工作。在生产活动中库存物料所占的资金比重较大，同时也是与生产联系最紧密的部门，一方面要满足生产过程中物料的充分供应，保证生产过程的连续进行而不发生中断；另一方面又要控制物料储备量的限度，减少所占用的流动资金，加速资金周转，降低产品成本。所以开发了生产计划系统，以保证在满足生产的前提下以最小的物料库存数量来满足生产的需要。
           ·销售要货单：是销售部门根据客户要求、各门店负责经理的要货要求，向生产部门要备货的单据，其中有部份可能是外采产品，有部份是自制产品，如果外采对经部门经理审批的直接可转入采购计划。自制产品则被生产计划所接收，并且都会有颜色标识，以方便我们查询和跟踪情况。也是生产和销售之间的一个重要接口。
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·主生产计划：是指导企业各部门生产活动的基础。根据录入的生产计划计算物料需求计划。可以录入正常的生产计划，也可以录入追补的生产计划。同时可以直接接收，来自销售部门的要货计划方便录入工作和流程工作。对已经做过的生产的物品，会自动从历史信息当中查找以前的最后一次工艺用料，改变了常规的ERP所用的BOM结构的做法，大大减轻操作人员的重复性工作，同时还引入了复制，粘贴，隔单复制等强大的功能。并且每一张生产计划都会跟踪到已审核，未审核，生成耗料，生成领料单，生产完成数量，生产入库数量等。详细的信息。同时不同的信息都以不同的颜色来显示，更为人性化设计。如下图：
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                    ·工艺耗料管理：是根据主生产计划，生成每批生产计划的用料情况和领料单，在工艺生产过程中，有强大的自动参照功能，和复制功能。如下图：
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             ·工艺工价管理：每一道产品的工价是计算产品的直接成本的重要因为，也是计算工人工资的主要途径所，要为一个产品都定义一个工艺过程，和工艺工时单价。这是生产计划中不可缺少的部份。
              ·车间控制管理：是管理车间的日产量和日产量报表的一个重要模块，可以随时查询每一个车间或者整体的生产实际完成情况或者是产值完成情况。
              ·货物加工转移管理：是指在生产过程有些工艺过程，要求有特殊的工艺，在同一个车间不能完成需要到外部加工，但又不能影响仓库的变化，但还要跟踪物料的转移过程，以便对物流的跟踪管理和制控。

            ·生产计划执行情况：通过此模块可以查询到每个生产计划的实际完成情况如下图：
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·生产领料执行情况：通过此模块可以查询每张生产作业单所需材料的实际领用情况和计划领料情况的比较。

I． 成本核算管理系统：是核算企业在生产过程中核算对象在消耗材料、  在管理过程中等所发生的各项费用，通过对各项费用的归集和分配，核算对各核算对象成本费用指标，提供给企业决策者有效的决策数据。

基础设置：

成本中心设置: 本模块用于用户对成本中心的定义，成本中心是一个着重考核其所发生的成本和费用的责任中心, 已经使用过的成本中心不能被删除。

成本项目设置: 本模块定义成本项目，用户可能根据业务的需要定义成本项目，凡是在成本计算和管理过程中所涉及到的指标在本系统中均称为成本项目，所有定义的成本项目都属于同一级别，已经使用过的成本项目不能被删除。
成本对象设置: 本模块定义成本核算对象，如：产品，劳务等进行核算的对象。
成本结构设置: 本模块定义成本结构，用于定义成本的核算对象是由哪此费用要素组成。
归集关系设置: 本模块定义成本的归集关系，归集关系是指当前成本中心下某项目等指定的取数来源，归集方式以公式的形式出现。
分配关系设置: 本模块定义成本项目的分配关系，指定成本中心下某项目具体分配到那些核算对象上去。
成本计算:通过对月末盘存和完工的录入，对费用进行归集和分配的计算。   

       月末盘存录入: 在月末，对需要进行盘存的核算对象的成本项目数据进行盘存，得出此核算对象的成本项目的准确数量。
       月末完工录入: 对完工产品的一个录入过程,对当前会计期间核算对象已完工的数量进行统计，便于进行费用归集和费用分配的计算。
       成本费用归集: 本功能完成费用提取的设立和管理，用户可以根据业务的需要方便地编辑数据，按照归集公式，对费用进行归集。
       成本费用分配: 本模块将归集来的数据进行分配，通过编辑、保存、放弃可对归集数量和归集金额进行修改，按照分配公式对费用进行分配。
成本报表：经过归集和分配的计算，将生产费用明细和生产成本汇总的数据统计成表的形式，供用户年统计时使用。 
生产成本明细表: 综合明细内容，计算出某一核算对象的项目的一些指标。可选择核算对象，会计期间，和报表类型的网格浏览窗体。列出对象的月产量，累计产量和单位，并根据公式查询出具体数据写在网格中。
生产成本汇总表: 综合明细内容，计算出某一核算对象的项目的一些指标。可选择会计期间浏览窗体。列出汇总数据，并根据公式查询出具体数据写在网格中。 

G、总账主要功能模块(符合GB/T19581-2004标准)。
功能强大：系统将账务、出纳、往来、现金流量、报表等功能进行了完整的结合，能满足各行业的通用财务会计的核算要求；提供多账套管理、多币种核算、多方式结转；性能高度优化，在网络上安装操作录活。
集成功能：系统具有“无缝联结”性能，在系统中业务和业务之间，业务和账务之间实现数据共享，高度集成，可自动将数据流转到其他管理模块。
安全稳定：系统采用具有严密的安全机制的数据库管理系统作为平台，加之对相关人员担任的岗位和角色设置具体系统的操作权限，在数据处理上采用“事务完整技术”，保障系统的稳定性和一致性。
显示灵活：系统采用“即见即可得”的方式，随时可以对显示的样式进行设置，以满足不同客户的需要；同时提供数据的引入接口，可方便的将数据引出为多种格式如：EXCEL、TEXT、HTML等。
凭证处理
填制凭证   查询凭证   凭证汇总    常用凭证    凭证整理
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账簿管理
总分类账   发生额及余额表    明细账    多栏账查询   日记账查询
银行对账
银行对账期初    银行对账单   对账单查询   银行对账   银行余额调节表   

查询银行勾对情况    核销银行账
自动转账
自定义转账    模式转账   期间损益结转    汇总损益结转
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现金流量表
报表项目设置   报表数据调整    现金流量表

辅助核算
部门核算：科目余额表    部门总账    三栏明细账    三栏式总账    多栏式明细账
个人往来：科目余额表    个人余额表    三栏明细账    三栏式总账
供应商往来：科目余额表   供应商余额表  三栏明细账    三栏式总账
项目核算：科目余额表   三栏明细账   项目总账   项目多栏账
客户往来：科目余额表   客户余额表  三栏明细账   三栏式总账
期末处理
月末结账    年末结账
    1.1电子报表简介

电子报表整体功能包括编辑器及辅助报表、报表模板管理系统。主要框架类似与Excel编辑软件界面， 实用、简单、方便，同时根据自己业务的需增加了用数据库对报表进行管理的功能，并通过灵活的公式定义来实现报表设计的灵活性。

1.2报表的主要功能

功能一：添加了基本于费用管理分析的费用报表、产品销售收入报表，用户可直接调用，也可以修改成满足企业需要的格式，随意调出任意时刻或时间段内的任何报表，不受凭证是否记账、财务是否结算的限制，无需人工录入数据，具有报表数据准确度高，报出速度快的特点。
功能二：所有的报表都可以实现数据导出，以用户喜欢使用的EXCEL文档格式保存或修改，报表打印格式由用户自己定义，系统还为用户定义了大量的向导公式，方便用户对自定义报表的表内公式定义。
功能三：提供报表模板。按国家标准财务报表格式，提供并定义了资产负债表、损益表、现金流量表等报表模板，同时还提供了表内数据来源，及表内运算关系，根据会计制度的变化，企业可自行设计定义。
1.3报表的主要特点
出色的报表模板控制思想：用户在完成好报表模板后，在其模板基础之上可以任意新建报表，同时可以根据用户需要随时修改报表模板非管理员无权限进行模板管理，无权查看模板。
权限管理；通过对报表模板的权限精确划分，如对模板查询权限划分，对模板编辑权限划分等等。
函数向导功能：更贴近于用户的函数向导功能，能够使用户在短期内熟悉并掌握系统内部函数。
所见即所得的打印算法：本系统采用当前最优的“所见及所得”打印算法，完全满足用户化打印。
操作简便，类似EXCEL：用户使用本系统可以制作各种复杂报表，操作简单，操作方法类似EXCEL。
公式设置方式灵活：用户可以通过自定义函数从任何数据库中取数，并可以通过公式设置实现复杂的统计报表。
3.1报表窗口

本系统的报表窗口和Excel 窗口相似，启动电子报表后直接进入报表文件编辑

状态。如下图：
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3.1.1报表窗口的组成 

1、标题栏
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显示菜单。电子报表有：系统菜单、报表菜单。

2、报表菜单
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3、常用工具栏
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4、辅助工具栏
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5、格式工具栏
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6、页签
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7、页签滚动钮
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8、水平滚动条
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9、垂直滚动条

10、状态栏

工具栏

工具栏分为常用工具栏、格式工具栏、辅助工具栏。点击工具栏上图标可执行相应命令。

当鼠标移动到图标上并稍停留时，在图标下方显示此图标的简单提示。

常用工具栏

图 标                       作  用

                               ------------------------------------------------------------------

	[image: image32.png]



	新建报表文件
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	打开一个已有的文件
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	保存文件
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	打印预览，观看打印的实际效果
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	打印报表
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	把选定内容剪切到剪贴板
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	把选定内容复制到剪贴板
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	把剪贴板的内容粘贴到指定的区域
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	查找所需的内容
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	撤消上次操作
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	恢复上次撤消过程
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	水平拆分
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	垂直拆分
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	组合单元格
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	取消单元的组合
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	图表向导
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	重算本页
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	垂直填充
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	重复填充
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	等差填充


常用工具栏是否显示，点取【视图】下拉菜单的【工具栏】中【常用工具栏】，选中常用工具栏时菜单显示，系统默认选中。

格式工具栏

图  标                      作 用

                               -------------------------------------------------------------

	
[image: image52.png]



	字体
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	字号
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	选定区域内容的字体为粗体
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	选定区域内容的字体为斜体
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	选定区域内容的字体加下划线
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	拆行显示
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	货币符号
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	选定区域内容靠左对齐
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	选定区域内容水平居中
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	选定区域内容靠右对齐
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	选定区域内容靠上对齐
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	选定区域内容垂直居中
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	选定区域内容靠下对齐
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	百分号
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	千位分隔样式
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	科学计数
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	字体颜色


格式工具栏是否显示，点取【视图】下拉菜单的【工具栏】中【格式工具栏】，选中常用工具栏时菜单显示，系统默认选中。

辅助工具栏

图 标                       作  用

                             ---------------------------------------------------------------------------
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	边框颜色
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	边框线
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	网格
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	矩形线
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	上边线
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	下边线
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	左边线
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	右边线
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	斜线
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	反斜线
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	输入公式
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	公式填充
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	垂直求和
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	水平求和
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	双向求和
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	计算器
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	记事本


辅助工具栏是否显示，点取【视图】下拉菜单的【工具栏】中【辅助工具栏】，选中时，辅助工具栏菜单显示，系统默认选中。打开辅助工具栏可以最大化，最小化 。
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K、典型客户案例：
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L、软件的二次开发和辅助平台的支持：

由于历史和现实等多方面原因，中国的家纺企业在经营管理模式、业务流程等方面各不相同、各具特色，成品软件很难在各个方面完全满足企业的要求。可以根据企业的具体需求，在ERP-H9的基础上为客户进行二次开发,以确保软件更为人性化，100%满足企业的需求。

辅助平台的支持：为了针对ERP实施难、周期长、见效慢的特点，我们特别为ERP-H9配置了辅助平台，该平台可以方便的解决企业在以后的过程中变化需求，随时可以调各种单据的输入、打印、流程等。

为客户提供良好的售后服务，包括软件安装调试、数据初始化服务（物料档案设置、部门编码设置、业务流程建议，期初库存和应收应付录入指导等等），人员培训，电话传真技术支持，上门技术支持等。

四、系统运行环境

a、软件环境

·服务器：

操作系统：简体中文Windows NT Server 4.0+Service Pack 6+Internet Explorer 5.0或者简体中文Windows 2000 Server+Service Pack 2

数据库：Microsoft SQL Server 7.0 Stndard Edtion或SQL Server 2000 Stndard Edtion

·工作站：

简体中文Windows 98 Second Edition或简体中文Windows 2000　Professional或Windows XP Home Edition/Professional

·专卖店：

简体中文Windows 98 Second Edition或简体中文Windows 2000　Professional或Windows XP Home Edition/Professional

数据库：Microsoft SQL Server 7.0 Desktop Edtion或SQL Server 2000 Desktop Edtion

b、硬件环境

·服务器：Pentium III 500 CPU/256MB RAM/20GB HDD

·客户机：Pentium Celeron 300 CPU/64MB RAM/1GB HDD

·专卖店：Pentium Celeron 500 CPU/128MB RAM/10GB HDD/手持式红外线条码扫描仪/75厘米针式票据打印机或24针窄行打印机/56K调制解调器

支持单位：

上海红富士家纺有限公司

上海家纺协会

南通家纺协会

上海创智赢家

� EMBED Photoshop.Image.7 \s ���
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